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RESUMEN:

Hablar sobre calidad de vida nos remite al concepto de bienestar, ya que la definicion de
indicadores de calidad de vida se sostiene en una teoria del bienestar. Esta teoria permite la
relacién entre la calidad de vida y la estructura social, los factores ecoldgicos, las necesidades
de las personas, sus deseos Yy sus capacidades. Uno de los criterios utilizados para la
consideracion del bienestar es la posibilidad de participacién de cada sujeto como miembro de
su comunidad siendo precondiciones para el logro de la misma, la salud fisica y la autonomia.

La calidad de vida de las personas depende de la posibilidad que cada una de ellas tenga, de
pensar bien acerca de su propia vida.? Y si la vida consiste en funciones, es decir en existencias y
haceres, la cuestion radica en el significado que cada persona le de a las cosas. En este sentido,
algunos indicadores de bienestar no lo serian, ya que parten de preconceptos que intentan ser
aplicados a la situacion de vida de todas las personas.
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ABSTRACT

Abstract:

Talking about life quality takes us to concept of welfare, since the definition of quality life
indicators is supported in a welfare theory. This theory allows the relation among life quality and
social structure, the ecological factors, people needs, their wishes and capacities. One of the
criteria used for the consideration of the welfare is the possibility of participation of each one as a
member of our community, being preconditions for its achievement, the physical health and the
autonomy.

! Graciela Tonon es Doctora en Ciencia Politica. Magister en Ciencia Politica y Licenciada en Servicio Social. Es
Primary Researcher en el International Wellbeing group. Profesora Titular en la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora, Universidad Nacional de La Matanza y Universidad del Museo Social Argentino. Directora y evaluadora de
proyectos de investigacion y tesis doctorales. Autora de libros y publicaciones en espafiol e inglés.

2 Vitterso, J y otros (2002) desarrolla el tema en The concept of life satisfaction across cultures: exploring its
diverse meaning and relation to economic wealth. En Social Indicators research. Vol 16. Kluwer Academic
Publishers. Holanda. P 82
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People life quality depends on the possibility that each one have to think carefully about his own
life. And if life consists in functions, that is existences and doings, the question is in the meaning
that each person gives to the things. In this sense, some welfare indicators wouldn't be so, since
they start off from preconcepts that try to be applied in everybody's life situation.

KEY WORDS: Life quality; welfare; health; autonomy.
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1 -Introduccién
Hablar sobre calidad de vida nos remite
al concepto de bienestar, ya que la
definicion de indicadores de calidad de
vida se sostiene en una teoria del bienestar.
Esta teoria permite la relaciéon entre la
calidad de vida y la estructura social, los
factores ecoldgicos, las necesidades de las
personas, sus deseos y sus capacidades.
Uno de los criterios utilizados para la
consideracion  del bienestar es la
posibilidad de participacion de cada sujeto
como miembro de su comunidad siendo
precondiciones para el logro de la misma,
la salud fisica y la autonomia. (Doyal y

Gough ,1991) .

“La calidad de vida denota la percepcion
individual que cada sujeto tiene respecto
de su posicion en el contexto cultural y
sistema de valores en el que vive, en
relacién con sus logros, expectativas e
intereses. ES un concepto extenso vy
complejo que considera la salud fisica, la
situacion  psicoldgica, el nivel de
independencia, las relaciones sociales y

las relaciones con el medio ambiente™.?

La calidad de vida de las personas
depende de la posibilidad que cada una de
ellas tenga, de pensar bien acerca de su
propia vida.* Y si la vida consiste en
funciones, es decir en existencias y
haceres, la cuestion radica en el
significado que cada persona le de a las
cosas. En este sentido, algunos
indicadores de bienestar no lo serian, ya

% Traducido por Tonon, G. del original de WHOQOL
Group (1995) en Social Science and Medicine. 41. pp
1403-1409.

4 Vitterso, J y otros (2002) desarrolla el tema en The
concept of life satisfaction across cultures: exploring
its diverse meaning and relation to economic wealth.
En Social Indicators research. Vol 16. Kluwer
Academic Publishers. Holanda. P 82
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que parten de preconceptos que intentan
ser aplicados a la situacion de vida de
todas las personas. Por ejemplo la pregunta
acerca de tener o no tener automévil como
medida de bienestar, deberia ser
reemplazada por una pregunta acerca de la
posibilidad de traslado, ya que un nimero
importante de personas en el planeta no
conduce automoviles pero sin embargo
utilizan otras formas eficientes de traslado.

2 . Genealogia del concepto “calidad de
vida”

El concepto calidad de vida, surgi6 en
la década del 70 como respuesta
reconceptualizada al tradicional concepto de
bienestar . De esta manera se inicio la
construccion de los denominados
indicadores sociales, en forma alternativa al
sistema que se venia utilizando de
indicadores econémicos. Ya en 1954, la
ONU habia construido un sistema de
indicadores para medir el nivel de vida de la
poblacién. Estos indicadores median las
dimensiones: salud, alimentacion,
condiciones de trabajo, vivienda, tiempo
libre, seguridad, medio ambiente vy
educacion. Se definia de esta manera el nivel
de vida como el punto en el cual las
necesidades globales de la poblacion
lograban su satisfaccion.

Desde la década del 60, los estudios
sobre calidad de vida se han venido
orientando  hacia los denominados
componentes subjetivos, que posteriormente
tomarian el nombre de componentes
psicosociales. Al finalizar la década del 80,
quedo establecida la diferencia entre calidad
de vida y bienestar social. Y si el bienestar
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social representa las condiciones materiales
objetivamente observables de la calidad de
vida, queda claro que es un concepto que
queda incluido en ésta.

Debates posteriores generaron
definiciones mas economicistas 0 mas
psicologistas que aparecian , mas que como
matices del mismo concepto, como
conceptos enfrentados. Finalmente, el
concepto calidad de vida qued6 definido
como una forma de contribuir al estudio del
bienestar de las personas, tanto desde la
perspectiva del bienestar fisico como del
bienestar psicoldgico, relacionando  las
necesidades materiales con las socio-
afectivas e integrando  mediciones
psicoldgicas y psicosociales de percepcion y
evaluacion de las propias experiencias de los
sujetos.

El estudio de la calidad de vida logro
madurar cientificamente, siendo considerado
un &rea de investigacion particularizada en
las ciencias sociales. En la actualidad
podemos decir que el estudio de la calidad
de vida remite al entorno material (bienestar
social) y al entorno psicosocial (bienestar
psicolégico) °. Ha quedado definido como
un concepto que implica dos ejes: el objetivo
y el subjetivo, siendo cada eje el agregado
de siete dominios que han sido
operacionalizados en la escala de
comprension de calidad de vida construida

5 El bienestar psicoldgico se basa en la experiencia
de la persona y en la evaluacion que la misma tiene
de su situacion incluye medidas positivas y
negativas ( a diferencia de los estudios tradicionales
basados en medidas negativas) e incluye un vision
global de la vida de la persona que se denomina
satisfaccion vital.
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por Cummins (1996) ® , que incluye 7
dominios: bienestar material, salud, trabajo-
productividad, intimidad, seguridad,
comunidad y bienestar emocional.

La utilizacion de dominios en el
estudio de la calidad de vida permite una
medicion mas refinada que la alcanzada a
través de simples preguntas, ya que se
utilizan escalas psicométricas. Y si la suma
de dominios es equivalente a la totalidad de
la satisfaccion de vida, entonces el grupo de
dominios es una medida vélida de la calidad
de vida. El punto de discusion de la escala,
radica en la posibilidad de que los dominios
sean considerados transculturales. Taylor
(1993) ya sefialaba que los indicadores de
calidad de vida no pueden ser utilizados sin
considerar el contexto cultural. Es que los
criterios de calidad de vida no son
universales, aunque las investigaciones
tiendan a descubrir posibilidades de que asi
resulten.

La cuestion de la objetividad y de la
subjetividad en relacion a la calidad de vida,
ha sido discutida por autores dedicados al
tema, identificandose posturas
diferenciadas, plasmadas en el documento de
discusion publicado en 1998 por la Sociedad
Internacional de Estudios para la Calidad de
Vida’

» Los indicadores sociales , en tanto
informacion objetiva, no
correlacionan con el bienestar
subjetivo y entonces la calidad de
vida mide la diferencia, en un
momento  particular, entre las

8 El Dr. Robert Cummins es director del Australian
Center on Quality of Life Research. Deakin
University. Australia.

! Quality of life: definition and terminology. (1998)
International Society for Quality of Life Studies.
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esperanzas 0  expectativas  del
individuo y su experiencia presente.
(Andelman)

» Las condiciones objetivas inician el
camino hacia el bienestar subjetivo y
entonces la calidad de vida puede ser
medida tanto  subjetiva como
objetivamente (Cummins).

» Las condiciones humanas subjetivas
son tanto causa como efecto de las
condiciones humanas objetivas y por
ende se exploran los aspectos
interactivos de lo subjetivo y lo
objetivo. (Board)

» La calidad de vida solo comporta la
dimension subjetiva. De esta manera
alimento, refugio, calor, educacion,
rigueza o pobreza son indicadores
sociales, politicos , ecoldgicos o
educativos que pueden correlacionar
con medidas de calidad de vida. En
este sentido Frisch ha mostrado que
es la satisfaccion y la importancia de
estos indicadores de acuerdo a la
persona, la medida de calidad de
vida.

» El bienestar social es un concepto
mas restrictivo comparado con la
calidad de vida, dado que es una
herramienta utilizada en la esfera
politica. (Vitterso).

La mirada desde la calidad de vida, se
centra en un abordaje psicosocial de la
situacion, ya que se trata de un concepto
objetivo y subjetivo al mismo tiempo. El eje
objetivo  incluye  medidas culturales
relevantes del bienestar objetivo,
proponiéndose para su analisis la utilizacion
del término wellbeing.® El eje subjetivo

8 . « .
El concepto puede ser traducido como “sentirse
bien”, “estar bien”.
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incluye la satisfaccion medida de acuerdo a
la importancia que tiene para cada sujeto,
proponiéndose para su analisis el concepto
satisfaccion. Este concepto fue propuesto
por Cummins (1998), quien agregd que la
autoestima es uno de los procesos
involucrados en la generacion del bienestar
social, dando respuesta a las discusiones
sobre el tema. La satisfaccion queda asi
definida como la vivencia que se tiene de
haber podido dar respuesta a las necesidades.
Pero a la hora de estudiar la calidad de vida
también es necesario reparar en el concepto
importancia el cual va en relaciéon a la
satisfaccion, ya que no tendria mucho
sentido medir la satisfaccion de un dominio
si no se conoce el valor que tiene para cada
persona.

3 - El trabajo del international wellbeing
group

En Noviembre de 2001 y por iniciativa
del Dr. Robert Cummins se organizé una
red de colaboracion internacional con el
objetivo de desarrollar la aplicacion del
wellbeing index con distintas poblaciones en
diferentes lugares del planeta y poder asi
comparar la posibilidad de su utilizacién en
diferentes contextos socio-politico-
economico-culturales. El grupo se denomina
International wellbeing group y esta
conformado por investigadores de diferentes
paises que por primera vez aplicaron el
instrumento. Actualmente son 30 los paises
que componen el grupo: Algeria, Alemania,
Argentina’, Australia, Canad4, China,

® Graciela Tonon es primary researcher en Argentina,
habiendo aplicado conjuntamente con Lia Rodriguez
de la Vega y Virginia Aguirre el index por primera vez
en el afo 2002. Para ver los resultados puede
consultarse la ponencia efectuada en la Quinta
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Croacia, Espafa, Eslovenia, Filipinas,
Finlandia, Groenlandia, Holanda, Inglaterra,
Iran, Irlanda, Italia, Japon, Libano, México,
Noruega , Nueva Zelanda, Portugal,
Rumania, Singapur, Sudéafrica, Suiza,
Taiwan, Tailandia y USA.

El origen del proyecto data del afio 2001
cuando el Australian Centre on Quality of
Life de la Deakin University en Melbourne,
Australia,  firm6 un contrato con una
compafila aseguradora de salud que
establecia que se tenia que crear un index
para el estudio de la calidad de vida de la
poblacion australiana. El contrato inicial
previé el desarrollo de una investigacion que
incluyd6 a 2000 personas seleccionadas
demograficamente, con una frecuencia de
reiteracion semestral. Ambas partes se
comprometieron a utilizar los resultados
obtenidos y facilitarlos para la investigacion.
Este compromiso permitié avanzar en la idea
de aplicacion del index en otras latitudes a
partir de la organizacion del trabajo del
grupo.

El index es wun instrumento que
comprende dos escalas : siete dominios para
el denominado index de calidad de vida
personal y seis, para el denominado index
de calidad de vida nacional. Se utiliza una
puntuacion de 0 a 10 para definir el nivel de
satisfaccion de cada item. Actualmente el
index ya ha sido traducido a distintos
idiomas: aleman, arabe, castellano (version
espafiola y argentina), chino, eslovaco e
inglés . La idea es que al no ser un
instrumento estatico, se ird modificando de
acuerdo a los avances cientificos que se
produzcan en cada lugar del planeta. Es por

Conferencia Internacional sobre estudios de Calidad
de vida desarrollada en Frankfurt en Julio de 2003.
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eso que los miembros del grupo funcionan
en un foro permanente en el cual discuten
los datos que se van recolectando .

4 - La aplicacion del index en Argentina

En el caso de Argentina, la primera
aplicacion del index se desarrollo
inmediatamente después de la crisis de fines
del 2001. Se encuestaron 500
ciudadanos/as de ambos sexos de entre 18 y
67 afos de edad en distintas zonas
geograficas del pais: localidades del Gran
Buenos Aires, ciudad de Salta, ciudad de La
Plata, ciudad de Viedma y zonas rurales de
la Provincia de Entre Rios. Resultd
significativo el interés demostrado por las
personas para contestar el cuestionario.

Los resultados obtenidos, mostraron las
particularidades  relacionadas con el
contexto, que presentaba la calidad de vida
de la poblacién argentina. Como lo
esperdbamos, las personas se mostraron
enojadas y disconformes con el gobierno
nacional (11.59), insatisfechas con las
condiciones econdmicas (19.2) , la seguridad
en las calles y en la vida cotidiana (16.65),
asi como con el tipo de ayuda que el
gobierno brindaba a las familias que més lo
necesitaban  (18.79). También resulto
interesante la dificultad que mostraron los
encuestados al preguntarsele acerca de la
cantidad de dinero que perciben en un afio,
esto en referencia a dos cuestiones: la
primera se relaciona con el proceso de
precarizacion del empleo y la segunda con la
falta de costumbre en realizar este tipo de
calculo, al no ser ésta una modalidad
usualmente utilizada en Argentina, no
obstante ser uno de los indicadores del
index. Las mas altas puntuaciones en el nivel
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de satisfaccion personal se registraron en las
relaciones con amigos (79.9), las relaciones
con la familia (77,19), y las relaciones con la
pareja (72,14). En tanto que la seguridad
futura (46) y la seguridad financiera (41,5)
obtuvieron bajas puntuaciones. Estos
valores podrian estar sefialando que frente a
la grave crisis del pais, las personas
fortalecieron y  valoraron sus vinculos
afectivos y personales. En cuanto al nivel de
satisfaccion nacional registro un  20.71,
siendo la calidad de vida en el pais de 41,6.

Dado que los resultados muestran que el
nivel de satisfaccion con la vida personal
habia aumentado en tanto decrecia el nivel
de satisfaccion con la vida en el pais; la
medida de calidad de vida personal (65,36)
nos dejo una pregunta sin resolver. ¢Cuales
hubieran sido los resultados de haber
aplicado el index cuando la crisis ain no se
habia desatado?

Evidentemente nuestra preocupacion
acerca de la importancia del contexto se
reafirma en esta conclusion. En este sentido,
coincidimos con la teoria de la homeostasis
desarrollada por Cummins (2002)*, quien
propone que el sistema homeostatico de cada
persona, se basa en una construccion propia
dentro de una medida, acerca de lo que cada
sujeto  considera “sentirse  bien”,
convirtiendose en un proceso de adaptacion
y de habituacion que constituye la primera
linea de defensa contra las amenazas de
cambios externos que lo afecten.

10 Cummins, R. (2003) Normative Life Satisfaction;
measurements issues and homesostatic model. En
Social Inidcators Research. Kluwer Academic
Publishers. Vol 64. N° 2. pp225-256
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Asimismo es importante sefialar que en
Noviembre-Diciembre de 2003 hemos
reiterado la aplicacion del index,
encontrandonos en la etapa de analisis y
sistematizacion de los datos obtenidos.El
trabajo que fue presentado en la Sexta
Conferencia Internacional sobre Estudios de
Calidad de Vida a desarrollarse en Filadelfia
en el 2004. Se ha publicado en soporte
CD.rom en las actas del congreso en Sixth
INternational Conference of Quality of Life.
Advancing quality of life in a turbulent
world. International Society for Quality of
Life Studies. Filadelfia. Noviembre 2004.
puede consultarse en
http://marketl.cob.vt.edu/isqols
También hay un libro en prensa con fecha de
publicacion para el segundo semestre del
2005 ™.

Conclusiones

Actualmente el término calidad de vida
es utilizado en forma cotidiana y para hacer
referencia a  diferentes  situaciones
consideradas deseables para las personas,
habiéndose convertido en un objeto de
estudio concreto, en tanto componente de la
realidad social.

Los estudios sobre calidad de vida nos
presentan la posibilidad de una nueva mirada
teorica, tendiente a un trabajo desde las

1 _a ponencia en Filadelfia puede verse directamente
en el programa
www.isgols.org. ( ver link Conference Program)

El instrumento que utilizamos en las investigaciones
esta traducido al espafiol por la autora en la pagina
acqol.deakin.edu.au/inter_wellbeing/Argentina_Well
being_Index.doc ( no tiene adelante www)
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potencialidades méas que desde las carencias
y con un anclaje comunitario de tipo
psicosocial que incluye el analisis del
contexto socio politico. Es asi que la
relevancia de los indicadores objetivos y
subjetivos dependen del contexto . Se parte
de la consideracion del entorno material en
conjuncion con el social, considerando a la
persona tradicionalmente llamada *“objeto”
como “sujeto” y protagonista del accionar.
La calidad de vida plantea una realidad
social y politica basada en el respeto de los
derechos humanos y nos pone ante la
necesidad de trabajar en forma integrada
(Tonon, 2003)*? . Hoy podemos decir que la
calidad de vida conforma “un ambito de
estudio interdisciplinar de la realidad social
con netos componentes psicosociales™
(Casas, 1999).

12 Tonon, G. (2003) desarrolla el tema en Calidad de
vida y desgaste profesional. Espacio Editorial. Bs.As.
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